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Komunikacja elektroniczna w $rodowisku korporacyjnym stanowi kluczowy element efektywne;j
wymiany informacji oraz wspotpracy w dzisiejszym $wiecie biznesu. Dla nauczycieli
i wyktadowcéw, cho¢ mogg nie by¢ bezposrednio zwigzani z otoczeniem biznesowym, zrozumienie
podstawowych zasad tej formy komunikacji moze by¢ niezmiernie pomocne w pracy z uczniami

oraz w prowadzeniu zajec.

Wsréd najwazniejszych narzedzi komunikacji elektronicznej w korporacjach warto wyréznic:
e e-maile,
e komunikatory internetowe,
e platformy do wideokonferencji
e intranety,

e platformy internetowe w chmurze.

E-maile stanowig powszechny sposéb wymiany informacji, umozliwiajgcy szybkie przesytanie
wiadomosci, dokumentéw czy grafik. Komunikatory internetowe, takie jak Slack czy Microsoft
Teams, pozwalajg na btyskawiczng wymiane wiadomosci oraz utatwiajg koordynacje pracy

w zespotach poprzez organizowanie kanatdw tematycznych.

Platformy do wideokonferencji, jak Zoom czy Google Meet, stajg sie coraz bardziej popularne
w pracy zdalnej, umozliwiajgc prowadzenie spotkan online, prezentacje czy warsztaty na
odlegtos$¢, zapewniajgc interakcje w czasie rzeczywistym. Natomiast intranety to zamkniete sieci
komunikacyjne wewnatrz firmy, dostepne tylko dla pracownikoéw, ktére gromadzg informacije,

zasoby oraz utatwiajg prace grupowa.

Jednakze, kluczowym jest rowniez zrozumienie aspektdw bezpieczenstwa w komunikacji
elektronicznej. Nauczyciele powinni zwracaé uwage na ochrone danych osobowych,
zabezpieczenia kont oraz $wiadomos¢ zagrozen zwigzanych z phishingiem czy atakami

hakerskimi.

Podsumowujac, komunikacja elektroniczna w srodowisku korporacyjnym oferuje szereg narzedzi
ufatwiajgcych wspoétprace i wymiane informacji. Dla nauczycieli i wyktadowcoéw moze stanowié
cenne wsparcie w procesie nauczania, a zrozumienie jej podstawowych zasad pozwoli
wykorzysta¢ te narzedzia w celu lepszego angazowania uczniéw i studentdw. Jednoczes$nie,
nalezy pamieta¢ o aspektach bezpieczenstwa, aby korzystanie z tych technologii odbywato sie

w sposob swiadomy i bezpieczny.
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Komunikacja elektroniczna w srodowisku korporacyjnym to wymiana informacji miedzy
dwoma lub wiekszg liczbg stron w srodowisku zawodowym i stanowi kluczowy element
efektywnej wspotpracy w dzisiejszym swiecie. W kontekscie biznesowym komunikacje

mozna podzieli¢ na cztery kategorie:

1. Komunikacja wewnetrzna w gére: to raportowanie odbywa sie od

szeregowych pracownikéw do menedzerdw.

2. Komunikacja wewnetrzna w dét: Jest to sytuacja, w ktorej kierownictwo
wyzszego szczebla przekazuje informacje i wytyczne swoim podwiadnym. Ten
rodzaj komunikacji moze obejmowaé wazne ogtoszenia, notatki i informacje

zwrotne od menedzerdw.

3. Wewnetrzna komunikacja pozioma: Komunikacja ta ma miejsce, gdy
pracownicy kontaktujg sie ze sobg poprzez bezposrednie rozmowy i takie
media, jak telefony, SMS-y, czaty i e-maile. Z kolei taka forma komunikacji jest

uwazana za codzienne narzedzie dla pracownikow.

4. Komunikacja zewnetrzna: Te forme komunikacji stosuje sie, gdy
kierownictwo musi informowac partneréw biznesowych i klientéw o przysztych
projektach i biezgcych wydarzeniach. Skuteczna komunikacja zewnetrzna w
firmie moze sprawic¢, ze biznes stanie sie bardziej atrakcyjny dla inwestorow i

klientow.

Skuteczna komunikacja wymaga jasnosci, precyzji i zrozumienia. Wymaga
réwniez umiejetnosci stuchania, zadawania pytan i wyrazania opinii w sposob

konstruktywny.

To od sprawnie dziatajgcej komunikacji dzi$ zalezy rozwdj firm a co za tym idzie

ich kondycja finansowa.

Kiedy pojawita sie nowa forma komunikacji INTERNET - w $rodowisku
korporacyjnym bardzo szybko nastepowaty zmiany wykorzystywanych
sposobow komunikacji. Wykorzystanie Internetu sprawito, ze zaczat odgrywac

kluczowa role w skutecznej komunikacji biznesowej poniewaz:
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e umozliwia szybkie i fatwe przekazywanie informacji miedzy

pracownikami, klientami i partnerami biznesowymi. Dzieki temu firmy
mogg dziata¢ bardziej efektywnie i szybciej reagowaé na zmieniajgce sie
warunki rynkowe

e umozliwia tez komunikacie w_ czasie rzeczywistym miedzy

pracownikami, niezaleznie od ich lokalizacji. Dzieki temu firmy mogag
tatwiej koordynowac¢ swoje dziatania i szybciej reagowac na problemy

e umozliwia tatwiejszg wspotprace miedzy pracownikami, klientami i
partnerami biznesowymi. Dzieki temu firmy mogg tatwiej dzieli¢ sie
pomystami i informacjami oraz szybciej rozwigzywac problemy

e umozliwia firmom dotarcie do szerszej publicznosci i promowanie swoich
produktéw i ustug. Dzieki temu firmy mogg zwiekszy¢ swojg widocznosc¢
i przyciggng¢ nowych klientéw (marketing)

e umozliwia fatwiejsze przeprowadzanie badan rynkowych i analizowanie
opinii klientéw. Dzieki temu firmy mogag lepiej zrozumie¢ potrzeby swoich

klientéw i dostosowac swoje produkty i ustugi do ich wymagan rynku.

Jak wida¢ komunikacja w biznesie ma na celu osiggniecie okreslonych celow
biznesowych, takich jak zwiekszenie sprzedazy, poprawa wynikéw finansowych
lub zwigkszenie efektywnosci. Dlatego pojawiajgce sie nowe formy komunikacji

bardzo szybko sg adoptowane przez firmy, a po sprawdzeniu ich skutecznosci

wykorzystywane.

Skuteczne narzedzia komunikacyjne w biznesie
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W edukacji te procesy wdrazania nowych technik komunikacji nastepuje znacznie
wolniej, poniewaz celem edukacji jest przekazywanie wiedzy i umiejetnosci, a

komunikacja jest zwykle mniej formalna i bardziej otwarta.

W biznesie dostepnych jest wiele narzedzi komunikacyjnych, ktére pomogg w
skutecznej wymianie informacji i budowaniu stabilnych relacji. Jedne z

popularniejszych to:

telefon wideokonferecje

komunikatory portale prezentacje
internetowe spotecznosciowe multimedialne

newslettery podcasty

narzedzia do
transmisji na zywo

formularze ankiety online

Dla nauczycieli i wyktadowcow, cho¢ mogg nie by¢ bezposrednio zwigzani z
otoczeniem biznesowym, zrozumienie podstawowych zasad tej formy komunikacji

moze by¢ niezmiernie pomocne w pracy z uczniami oraz w prowadzeniu zajec.
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Wsrdd najwazniejszych narzedzi komunikacji elektronicznej w korporacjach warto
wyrézni¢ e-maile, komunikatory internetowe, platformy do wideokonferencji oraz
intranety. E-maile stanowig powszechny sposéb wymiany informacji, umozliwiajgcy
szybkie przesytanie wiadomosci, dokumentéow czy grafik. Komunikatory internetowe,
takie jak Slack czy Microsoft Teams, pozwalajg na btyskawiczng wymiane wiadomosci
oraz utatwiajg koordynacje pracy w zespotach poprzez organizowanie kanatow

tematycznych.

Platformy do wideokonferencji, jak Zoom czy Google Meet, stajg sie coraz bardziej
popularne w pracy zdalnej, umozliwiajgc prowadzenie spotkan online, prezentacje czy
warsztaty na odlegtos¢, zapewniajgc interakcje w czasie rzeczywistym. Natomiast
intranety to zamkniete sieci komunikacyjne wewnagtrz firmy, dostepne tylko dla
pracownikow, ktére gromadzg informacje, zasoby oraz utatwiajg prace grupowa, daje

tez poczucie bezpieczenstwa w zakresie kradziezy danych.

Dla nauczycieli i wyktadowcdw, zrozumienie tych narzedzi moze by¢ przydatne przy
wykorzystywaniu ich w celu lepszego zaangazowania ucznidéw oraz studentow.
Mozliwos¢ szybkiego przesytania informaciji, udostepniania materiatéw edukacyjnych

czy organizowania zdalnych zaje¢ moze zwigkszy¢ efektywnos¢ procesu nauczania.

Jednakze, kluczowym jest réwniez zrozumienie aspekiow bezpieczenstwa w
komunikacji elektronicznej. Administratorzy i uzytkownicy powinni zwraca¢ uwage na

ochrone danych osobowych, zabezpieczenia kont oraz $wiadomosé zagrozen

zwigzanych z phishingiem czy atakami hakerskimi.

E-MAILE
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Biznesowe wykorzystanie e-maili jest fundamentalnym elementem komunikacji w

Srodowisku korporacyjnym. Oto szczegotowa informacja na ten temat:
Biznesowe zastosowanie e-maili:

1. Komunikacja z klientami i partnerami biznesowymi: E-maile sg powszechnie
wykorzystywane do kontaktu z klientami oraz partnerami biznesowymi. Stuzg
do przesytania ofert, potwierdzania zamoéwien, rozwigzywania problemoéw czy

informowania o nowosciach w firmie.

2. Wewnetrzna komunikacja w firmie: E-maile stanowig kluczowe narzedzie
komunikacji wewnatrz firmy. Pracownicy uzywajg ich do przekazywania
informacji, prosb o wsparcie, planowania spotkan czy informowania o

postepach w projektach.

3. Rekrutacja i zarzgdzanie zasobami ludzkimi: Firmy wykorzystujg e-maile do
rekrutacji pracownikéw, przekazywania informacji o procesach rekrutacyjnych
oraz do komunikacji z zespotem HR w sprawach zwigzanych z zarzgdzaniem

zasobami ludzkimi.

4. Dystrybucja informacji: E-maile sg uzywane do wysyfania biuletynow,
newsletteréw, informacji o produktach czy aktualnosciach zwigzanych z branza.

Stuzg takze do przekazywania waznych komunikatow wewnatrz firmy.
Zalety biznesowego wykorzystania e-maili:

e Szybkos$¢: E-maile umozliwiajg natychmiastowg komunikacje, eliminujgc
potrzebe fizycznego spotkania sie lub oczekiwania na list.

e tatwos¢ w przechowywaniu informacji: Wiadomo$ci e-mail mozna
przechowywa¢ w skrzynce odbiorczej, co utatwia pdzniejsze odnalezienie

waznych informaciji.

e Globalny zasieg: Dzieki e-mailom mozna komunikowac¢ sie z klientami i

partnerami biznesowymi na catym Swiecie.
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Wady biznesowego wykorzystania e-maili:

e Przecigzenie skrzynki odbiorczej: Duza ilos¢ niepotrzebnych wiadomosci moze

utrudnia¢ odnalezienie istotnych komunikatow.

e Ryzyko spamu i phishingu: E-maile mogg by¢ narazone na ataki cybernetyczne,

takie jak phishing, co stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa danych.
Bezpieczenstwo:

Z uwagi na zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczenstwem, firmy stosujg rozne srodki,
takie jak filtrowanie spamu, szkolenia z zakresu bezpieczenstwa cybernetycznego dla
pracownikow oraz stosowanie systemow szyfrowania do ochrony poufnych informaciji

przesytanych za posrednictwem e-maili.
Podsumowanie:

E-maile stanowig kluczowe narzedzie komunikacji w Srodowisku biznesowym,
umozliwiajgc szybkg i efektywng wymiane informacji zaréwno wewnatrz firmy, jak i z
zewnetrznymi partnerami biznesowymi. Ich wykorzystanie wigze sie z licznymi
zaletami, ale réwniez wymaga swiadomosci zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem

danych. Dlatego odpowiednie zarzgdzanie e-mailami w firmie jest kluczowe dla

efektywnego funkcjonowania biznesu.

KOMUNIKATORY INTERNETOWE

Komunikatory internetowe stanowig wazne narzedzie komunikacji w srodowisku
biznesowym, zapewniajgc szybkg wymiane informacji, utatwiajgc koordynacje
zespotdw oraz organizacje pracy. Oto szczegdtowe informacje na temat biznesowego

wykorzystania komunikatorow internetowych:

CH i
* ! .
C % .
N ‘ F % “
: : . ‘ m
W b & o
Oo'.:? > Beskidzka Izba
wwo? Gospodarcza

PROJEKT ,,FUTURE FOR EDUCATION” | 2021-1-CZ01-KA220-VET-000034839 | strona 7



YDAKTYCZNE DLA UCZNIOW
ACJA ELEKTRONICZNA
WISKU KORPORACYIJNYM

Co-funded by
the European Union

2\
| ot = o @

L) % Znajdz i zapros osoby

° Witamy w aplikacji Teams!
‘ Oto kilka rzeczy na poczatek.
&

e g¢ il

Zapros$ znane osoby Rozpocznij czat Szybkie spotkanie

Latwo jest polaczy¢ wszystkich w apiikagj Teams, Wysylaj wiadomosci blyskawiczne, udostepniaj Pomif kalendat
pliki i

wigcej na czacie.
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Pobierz aplikacje mobilna Teams
Pozostar w kontakcie na wszystkich swoich urzadzeniach, pobierajac aplikacie mobilng Teams.

Pobierz aplikacj mobilna

Specyfika komunikatorow internetowych:

1. Natychmiastowa komunikacja: Komunikatory internetowe umozliwiajg
btyskawiczng wymiane wiadomosci tekstowych, plikbw, a takze potgczenia

gtosowe lub wideo w czasie rzeczywistym.

2. Organizacja kanatow tematycznych: Uzytkownicy mogg tworzy¢é kanaty
dedykowane konkretnym projektom, dzialom czy tematom, co ufatwia

porzadkowanie informacji i efektywng komunikacje wewnatrz zespotdw.

3. Integracja z innymi narzedziami: Komunikatory czesto integrujg sie z innymi
aplikacjami biznesowymi, co utatwia przesyfanie plikdbw, planowanie spotkan

czy zarzgdzanie zadaniami bezposrednio z poziomu jednej platformy.
Biznesowe zastosowanie komunikatorow internetowych:

e \Wewnetrzna komunikacja zespotowa: Uzywane sg do szybkiego konsultowania
sie z czlonkami zespotu, zadawania pytan, rozwigzywania problemow oraz

koordynowania dziatan w czasie rzeczywistym.
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e Projekty zespotowe: Sg wykorzystywane do organizacji pracy nad konkretnymi
projektami, umozliwiajgc biezgcg wymiane informaciji i sledzenie postepow w

zadaniach.

e \Wsparcie klienta: Komunikatory umozliwiajg rowniez kontakt z klientami,
oferujgc szybkg pomoc, odpowiadajgc na pytania lub reagujgc na ich potrzeby

W czasie rzeczywistym.

e Szkolenia i wspotpraca zdalna: Stuzg do organizacji szkolen online,
prowadzenia wideokonferencji oraz pracy zdalnej, umozliwiajgc interakcje i

wspotprace bez koniecznosci fizycznej obecnosci.
Zalety wykorzystania komunikatorow internetowych w biznesie:
e Szybka komunikacja: Eliminacja op6znien w przekazywaniu informaciji.

e Efektywnos¢ pracy zespotowej: Utatwiajg koordynacje dziatan i szybkie

podejmowanie decyzji.

e Zwiekszenie produktywnosci: Dzieki natychmiastowej komunikacji mozliwe jest

szybsze podejmowanie dziatan i reakcja na zmiany.
Wyzwania zwigzane z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych:

e Przecigzenie informacyjne: Nadmiar komunikatow moze sprawic, ze istotne

wiadomosci zostang przeoczone.

e Ryzyko utraty prywatnosci: Konieczno$¢ zachowania ostroznosci w przypadku

przesytania poufnych informaciji.

Podsumowanie:

Komunikatory internetowe sg niezwykle uzyteczne w biznesie, umozliwiajgc
natychmiastowg komunikacje, organizacje pracy zespotowej oraz szybkg reakcje na

zmiany. Ich zastosowanie wymaga jednak umiejetnego zarzgdzania informacjami oraz
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Swiadomosci zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem danych, by efektywnie

wspierac dziatania biznesowe.

PLATFORMY DO WIDEOKONFERECJI

Specyfika platform do wideokonferenciji:

1. Wideokonferencije w czasie rzeczywistym: Platformy te umozliwiajg
organizowanie spotkan online, gdzie uczestnicy mogqg widzie€ i styszec¢ siebie

nawzajem, a takze wspoétdzieli¢ ekran, prezentacje czy dokumenty.

2. Interaktywne funkcje: Oferujg mozliwo$¢ korzystania z funkciji takich jak podziat

ekranu, chat, reakcje uczestnikdw, podniesienie reki oraz systemy gtosowania.

3. Wspdtpraca zdalna: Umozliwiajg prace zdalng, prowadzenie szkolen,

prezentacji, konsultacje, czy nawet organizacje duzych wydarzen online.

Biznesowe zastosowanie platform do wideokonferenciji:

e Spotkania zespotowe: Stuzg do organizowania regularnych spotkan

zespotowych, wygodnych narad czy planowania dziatanh.

e \Wspotpraca z klientami: Umozliwiajg spotkania z klientami lub partnerami
biznesowymi bez koniecznosci podrozy, co przyczynia sie do oszczednosSci

czasu i kosztow.

e Szkolenia online: Platformy te sg wykorzystywane do przeprowadzania szkolen

zdalnych, kursow edukacyjnych oraz warsztatow.

e Prezentacje i webinaria: Umozliwiajg prowadzenie prezentacji produktow, ustug

czy wydarzen dla duzej liczby os6b z ré6znych lokalizaciji.
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Zalety wykorzystania platform do wideokonferencji w biznesie:

e tatwos¢ w organizacji spotkan: Eliminacja potrzeby fizycznej obecnosci, co
oszczedza czas i koszty podrozy.

e Globalny zasieg: Umozliwiajg kontakt z osobami z réznych regionéw swiata bez

ograniczen geograficznych.

e |Interakcja i wspotdzielenie zasobow: Zapewniajg interaktywnos¢ w czasie
rzeczywistym, dzieki czemu uczestnicy mogg wspotpracowacé i dzieli¢c sie

materiatami online.
Wyzwania zwigzane z wykorzystaniem platform do wideokonferenciji:

e Stabilnos¢ potgczenia internetowego: Stabe potgczenie internetowe moze

prowadzi¢ do przerw w transmisji.

e Bezpieczenstwo danych: Istnieje ryzyko atakow hakerskich i wycieku danych

podczas transmisji online.
Podsumowanie:

Platformy do wideokonferencji, takie jak Zoom czy Google Meet, sg nieocenionym
narzedziem w biznesie, umozliwiajgcym szybkie i efektywne spotkania online oraz
wspotprace na odlegtos¢. Umozliwiajg interaktywng komunikacje, eliminujg potrzebe
podrézy stuzbowych i utatwiajg organizacje spotkan oraz szkolen. Jednakze,
wymagajg odpowiedniego zarzgdzania, uwzgledniajgc aspekty techniczne oraz
bezpieczenstwo danych w celu skutecznego i bezpiecznego wykorzystania tych

narzedzi.
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INTRANETY

Specyfika intranetow:

1. Zamknieta sieC komunikacyjna: Intranet to prywatna sie¢ komunikacyjna

wewnatrz organizacji, dostepna tylko dla pracownikéw firmy.

2. Centralne miejsce informacji: Stanowi platforme, gdzie pracownicy majg dostep
do zasobdéw firmowych, dokumentéw, procedur, raportéow, informacji o

produktach i ustugach, co utatwia zarzgdzanie wiedza.

3. Narzedzia wspotpracy: Oferuje narzedzia do komunikacji, takie jak fora

dyskusyjne, komunikatory, blogi, czy tez kalendarze wydarzen.
Biznesowe zastosowanie intranetow:

e Wewnetrzna komunikacja: Stuzy do komunikacji miedzy pracownikami,
umozliwiajgc wymiane informacji, koordynacje projektdw oraz wspétprace

zespotow.

e Dostep do informacji firmowych: Pracownicy mogg uzyskaé dostep do
aktualnych dokumentow, procedur oraz raportow, co utatwia wykonywanie

codziennych obowigzkow.

e \Wspoipraca i zarzgdzanie zadaniami: Pozwala na wspdlng prace nad

dokumentami, zarzgdzanie zadaniami oraz terminami realizacji projektow.

e Integracja z systemami biznesowymi: Intranety czesto integrujg sie z systemami
CRM, ERP czy systemami zarzadzania trescig, co utatwia prace i dostep do
danych.
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Zalety wykorzystania intranetéw w biznesie:

e Centralizacja informacji: tatwy dostep do kluczowych danych i dokumentéw

firmowych.

e Wspoipraca i efektywnosc: Utatwia wspotprace zespotéw, co prowadzi do

zwiekszenia efektywnosci pracy.

e Komunikacja wewnetrzna: Zapewnia efektywng komunikacje wewnagtrz

organizacji, bez koniecznosci korzystania z zewnetrznych narzedzi.
Wyzwania zwigzane z wykorzystaniem intranetow:

e Zarzadzanie trescig: KoniecznosC regularnej aktualizacji i zarzgdzania

tresciami, aby internet byt zawsze zrédtem aktualnych informacii.

e Zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem: Wymaga dbatosci o bezpieczenstwo

danych, szczegdlnie w przypadku poufnych informacji.
Podsumowanie:

Intranety sg kluczowymi narzedziami w biznesie, zapewniajgcymi pracownikom fatwy
dostep do zasobdéw firmy, utatwiajgcymi komunikacje wewnagtrz organizacyjng oraz
wspierajgcymi wspoétprace i efektywnos¢ pracy. Jednak ich skuteczne wykorzystanie
wymaga regularnej aktualizacji i zarzgdzania tresciami, a takze dbatosci o

bezpieczenstwo danych firmowych.

PLATROFMY W CHMURZE

Specyfika platformy :

e Chmura do przechowywania danych np. OneDrive to platforma w chmurze,
umozliwiajgca przechowywanie, udostepnianie i synchronizowanie plikow i

danych online.
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Dostep do danych z roznych urzgdzen: Uzytkownicy majg mozliwos¢ dostepu
do swoich plikbw z réznych urzadzen, np. komputerow, smartfondw czy
tabletow.

Wspotpraca i udostepnianie plikow: OneDrive umozliwia wspotprace w czasie

rzeczywistym nad dokumentami oraz udostepnianie plikow innym osobom.

Biznesowe zastosowanie platformy OneDrive:

Przechowywanie dokumentéw i danych: Stuzy jako miejsce do przechowywania
plikow firmowych, dokumentow, prezentacji czy arkuszy kalkulacyjnych.
Wspoipraca zespotowa: Utatwia wspotprace zespotdw poprzez udostepnianie
dokumentow, mozliwos¢ jednoczesnej edycji oraz komentarzy.
Bezpieczenstwo danych: OneDrive oferuje mechanizmy zabezpieczajgce dane,

takie jak systemy szyfrowania czy kontrole dostepu.

Zalety wykorzystania platformy OneDrive w biznesie:

Dostepnos¢ i mobilnosé: Uzytkownicy mogg mie¢ dostep do swoich plikéw z
dowolnego miejsca i urzgdzenia z dostepem do internetu.

Wspotpraca zespotowa: Umozliwia efektywng wspotprace w czasie
rzeczywistym nad dokumentami wewnatrz firmy.

Bezpieczenstwo danych: Zapewnia narzedzia do zabezpieczenia danych

firmowych.

Wyzwania zwigzane z wykorzystaniem platformy OneDrive:

Zarzagdzanie  dostepem: Koniecznos¢  odpowiedniego  zarzgdzania
uprawnieniami dostepu do dokumentéw w celu zachowania poufnosci danych.
Synchronizacja danych: Wymaga regularnej synchronizacji plikéw, aby
zapewni¢ aktualnos¢ danych na r6znych urzgdzeniach.
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Podsumowanie:

Platforma internetowe to potezne narzedzie w chmurze, umozliwiajgce
przechowywanie, udostepnianie i wspofprace nad dokumentami w czasie
rzeczywistym. Jej elastycznosc¢, dostepnos¢ z réznych urzgdzen oraz mechanizmy
zabezpieczen danych stanowig kluczowe atuty w Srodowisku biznesowym. Jednakze,
jej efektywne wykorzystanie wymaga odpowiedniego zarzgdzania dostepem do
danych oraz swiadomosci wyzwan zwigzanych z synchronizacjg i bezpieczenstwem

danych firmowych.

Wszystkie te narzedzia majg swoje zalety i wady, a ich wybor zalezy od potrzeb i
preferencji uzytkownikéw. E-maile sg uniwersalne, komunikatory internetowe sprzyjajg
szybkiej wymianie informacji, platformy do wideokonferencji umozliwiajg spotkania

online, a intranety zapewniajg bezpieczng i kontrolowang przestrzen komunikacyjng.

Dla nauczycieli i wyktadowcow te narzedzia mogg by¢ wykorzystywane w edukacji do
organizacji zaje¢, udostepniania materiatéw, komunikacji z uczniami czy studentami
na odlegtos¢. Wazne jest takze zrozumienie ich wad i zalet oraz umiejetne
wykorzystanie, biorgc pod uwage aspekty bezpieczenstwa, aby proces nauczania

odbywa sie sprawnie i bezpiecznie.

Podsumowujgc, komunikacja elektroniczna w $rodowisku korporacyjnym oferuje
szereg narzedzi ufatwiajgcych wspotprace i wymiane informacji. Dla nauczycieli i
wyktadowcdw moze stanowi¢ cenne wsparcie w procesie hauczania, a zrozumienie jej
podstawowych zasad pozwoli wykorzystaC te narzedzia w celu lepszego
zaangazowania uczniéw i studentéw. Jednoczesnie, nalezy pamieta¢ o aspektach

bezpieczenstwa, aby korzystanie z tych technologii odbywato sie w sposéb swiadomy

i bezpieczny.
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Dlaczego komunikacja jest przysztosciag edukac;ji?

e Kompetencje przysztosci

W dzisiejszych czasach coraz wieksze znaczenie majg tzw. kompetencje przysztosci,
czyli umiejetnosci, ktore bedg priorytetowe na rynku pracy w ciggu najblizszych lat oraz
w dalszej przysztosci. Wsrod tych umiejetnosci znajdujg sie m.in. praca w zespole,
umiejetnosci techniczne i cyfrowe, analiza danych, rozwigzywanie ziozonych

problemow, kreatywnosc.

e Edukacja cyfrowa

W dzisiejszych czasach edukacja cyfrowa nabiera coraz wiekszego znaczenia. Warto
zwroci¢ uwage na takie kwestie jak wykorzystanie nowych technologii w procesie
nauczania, rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z programowaniem i projektowaniem,

a takze nauke korzystania z narzedzi cyfrowych
e Komunikacja miedzykulturowa

W kontekscie globalizacji i coraz wiekszej liczby kontaktow miedzy réznymi kulturami,
komunikacja miedzykulturowa nabiera coraz wigkszego znaczenia. Warto zwrdcic
uwage na takie kwestie jak réznice kulturowe w sposobie komunikacji, a takze
nauczenie uczniéw umiejetnosci porozumiewania sie z ludzmi z réznych krajow i

kultur.
e Kreatywnosc¢

Kreatywnos¢ to umiejetnosc, ktéra nabiera coraz wiekszego znaczenia w dzisiejszych
czasach. Warto zwréci¢ uwage na takie kwestie jak rozwijanie kreatywnosci u uczniéw,
nauczanie ich myslenia poza schematami, a takze zachecanie do eksperymentowania

i podejmowania ryzyka.
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e Umiejetnosci miekkie:

Umiejetnosci miekkie, takie jak umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnosci
przywodcze, a takze umiejetnosci komunikacyjne, nabierajg coraz wigkszego
znaczenia w dzisiejszych czasach. Warto zwrdcic uwage na takie kwestie jak
rozwijanie tych umiejetnosci u ucznidw, a takze nauczenie ich, jak skutecznie

porozumiewac sie z innymi ludzmi.

Jak bedzie wygladata edukacja w przysztosci?

Az 65 proc. Dzieci rozpoczynajgcych nauke ma pracowa¢ w zawodach, ktérych
jeszcze nie ma.

W jaki sposob powinnismy ksztatci¢ dzieci, by byly one przygotowane do zycia
zawodowego? Wedtug Raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego, w zwigzku z
rozwojem technologii i automatyzacjg na catym Swiecie zniknie okoto 85 milionow
miejsc pracy. Z drugiej strony jak przewidujg prognozy powstanie blisko 97 milionéw
nowych przestrzeni do pracy. Jakie kompetencje warto rozwija¢ wsréd dzieci, by byty

one przygotowane na nowg rzeczywistosc¢?

Obserwujemy, ze na rynku pracy wcigz pojawig sie nowe zawody. Jeszcze nie tak
dawno temu nikt nie styszat o takich stanowiskach, jak mobile App Developer, Podcast

Producer czy Operator drona. Dzi$ zyskujg one popularnosc.

Coraz wiecej moéwi sie obecnie o tzw. kompetencjach przysziosci, czyli
umiejetnosciach, ktére przydadzg sie dzieciom w Swiecie, ktérego jeszcze nie znamy.
Ich definicje sg rézne, jednak powotujgc sie na ekspertéw ze Swiatowego Forum
Ekonomicznego, warto przytoczy¢ cztery kluczowe obszary**, do ktérych zaliczajg

poszczegolne kompetencje:
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rozwigzywanie problemow to m.in. myslenie krytyczne i logiczne, analiza,
rozwigzywanie krytycznych problemow, kreatywnos¢, oryginalnosc;
samozarzgdzanie, czyli aktywne uczenie sie, techniki uczenia sie,
elastycznosc¢, odpornosc¢ na stres;

praca z ludzmi, czyli przywodztwo i odpowiedzialnos¢ spoteczna, praca
zespotowa,;

wykorzystanie i rozwoj technologii co uwzglednia rowniez jej kontrole i

monitorowanie oraz projektowanie i programowanie.
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